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1 JOHDANTO

Hollolan kunta tuottaa tyollisyytta edistavia palveluita monipuolisesti ja moniammatilli-
sesti. Monipuoliset tyéllisyytta edistavat palvelumme on suunnattu paaosin tydikai-
sille, mutta tavoitteemme on suunnata palvelua myos ennakoivasti nuoriin, jotka eivat
vield ole tybnhakijoina. Palvelumme tukevat ja edistavat tyollistymistéa eri elamantilan-
teissa ja uravaiheissa. Tydllisyytta edistavissa palveluissa huomioidaan myds yritys-
ja tydnantajatahot, joiden palveluun vuoden 2025 aikana kiinnitetaan erityista huo-
miota kuntien rahoitusmallin muuttuessa ja tyollisyysalueiden aloittaessa toimintansa.

Hollolan tydllisyytta edistavat palveluiden tavoitteena on lisdtd kunnan elinvoimai-
suutta ja vahvistaa kuntalaisten entista sujuvampaa ohjautumista kohti tybelamaa.
Tahan tavoitteeseen paastaan yhteistyota tiivistamalla, eri toimintojen nakékulmien ja
tyokalujen tunnistamisella seké toimintojen rinnakkaisuutta hyédyntaen. Tama taklaa
myds paallekkaista tyota ja mahdollistaa asiakaspalvelun tasalaatuisuuden.

Yksikdiden toiminta ja tydkalut suuntautuvat luontaisesti painottuen eri kohderyhmille.
Tavoitteena on yhteistytn sujuvoittaminen ja tyokalujen kaytettavyys yli toimintayk-
sikkdrajojen. Kohderyhmien kautta palveluvaylissa on erillisia osatavoitteita, joihin voi
vaikuttaa myaos lain edellyttaméat vaatimukset palvelulle. Palveluiden kehittdminen no-
jaa asiakaslahtoisyyteen ja yksilollisiin ratkaisuihin ja kuntaorganisaation sisaisen toi-
minnallisuuden ketteryyteen.

Toiminnan kuusi painopistetta:

OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUS
TYON ALOITUKSEN TUKIPALVELUT
NEUVONTA- JA OHJAUS

TYONVALITYKSEN TUKI

UUDEN TYONANTAJAN TUKI

TILAISUUDET JA TAPAHTUMAT - HENKILO- JA
VERKOSTOYHTEISTYO YRITYSASIAKKAIDEN

TYOLLISYYS-

JA

KOTOUTUMISPALVELUT

OSAAMISEN KEHITTAMISEN
VAYLAT

OHJAAMO

MONILAINEN TUKI
VALMENNUKSELLISUUS
YKSILOLLISET VAYLAT
KOHTI KOULUTUSTA/TYOTA

-  OPPISOPIMUSPOLUT

AIKUISTEN JA NUORTEN

TUKIPALVELUT

- TYOPAJATOIMINNOT

- VALMENNUKSELLISUUS

- YKSILOLLISET VAYLAT
KOHTITYOTA

- VIERASKIELISTEN TUKI

KOHTI TYOELAMAA

HENKILO- JA YRITYSASIAKKAIDEN

- OSAAMISEN TYOKYKYPALVELUT PALVELUT
TUNNISTAMINEN JA TOIMINNALLINEN TYOKYVYN - VALMENNUKSELLISET TYOELAMAPALVELUT
TUNNUSTAMINEN ARVIOINTI - YKSILOLLISET VAYLAT KOHTI TYOTA

- OSATUTKINNOT MONILAINEN TUKI - VIERASKIELISTEN TUKI KOHTI TYOELAMAA

- VIERASKIELISTEN ENNAKOIVAT - TYONANTAJIEN TUKIPALVELUT
OSAAMINEN TYOKYKYPALVELUT

Hollola

Hollolan kunta | Tiiljarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi 3 (20)




Tyo6llisyys- ja kotoutumispalveluiden kokonaisuus:

Elinvoimaiset tydnantajat

Hollolan kunnan alueella toimii monentyyppisia ja monen kokoluokan yrityksia, joiden
tarve osaavan tydvoiman saatavuudesta ja erilaisista neuvonta- ja tukipalveluista on
havaittu kasvavan. Hollolan tyéllisyys- ja elinkeinopalveluiden, Ladecin ja tydllisyys-
alueen valisella yhteisty6lla voimme luoda entista vaikuttavampia palveluita yritys-
kentélle ja voimme vahvistaa nain kunnan elinvoimaisuutta ja pitovoimaa seké hou-
kuttelevuutta.

Yritys- ja tydbnantajapalveluiden kohderyhmall& on erilaisia tarpeita tyollisyytta edista-
vien palveluiden ndkokulmasta. Naita palveluita on tarkoitus sujuvoittaa ja rakentaa
entista verkostomaisemmiksi, jotta paastaisiin lahemmaksi ns. yhden luukun palvelun
periaatetta.

Tyon kautta tybelamaan, eli tydeldamaan suuntaavat palvelut

Tybelamaan suuntaavissa palveluissa toimintapa on paaosin tydssa tapahtuva osaa-
misen kehittaminen tai toiminnallisen tydkyvyn arviointi.

Yksilolliset, valmennukselliset palvelut kohti ty6elaméaa tukee tydllisyysalueen toimin-
taa ja mahdollistaa my6s avointen tydmarkkinoiden tydnantajien tuen valmentajien
kautta — tavoitteena on aina asiakkaan tyollistyminen.

Paatytkaluina ovat osaamisen kehittdmisen raatalodidyt polut ja sujuva tydnantajapal-
veluiden yhteisty6 sekad valmennukselliset, jalkautuvat uravalmennuspalvelut.

Ty6hon paluun tukemisessa ja tybelaman aloitusvaiheessa nimenomaan nivelvaihei-
den palvelut ovat tarkea osa onnistunutta palvelua. Siirtyméavaiheiden ketterét palve-
lut ovat tarkeita tyollisyyden edistamisessa ja tydelamaan suuntaamisessa. Palve-
lumme siséltavat muun muassa tybnhakuvalmennusta, uraneuvontaa, tyopaja -tyyp-
pisia palveluita ja osaamisen kehittamisen palvelupolkuja.

Nuoret kohti tydelamaa

Nuoret, alle 30-vuotiaat, saavat monialaista neuvontaa ja ohjausta Ohjaamosta, joka
kokoaa eri alan ammattilaisia yhteen palvelupisteeseen. Kunnan ty6llisyytta edista-
vissa palveluissa nuorten kouluttautuminen on paatavoite, mutta raataloidyt polut
kohti tydelamaa on toiminnan keskitéssa. TAma voi tarkoittaa oppisopimuksellisia
vaylid tai osaaminen tunnistamisen ja tunnustamisen vaylia ennen opintoja.

Nuorten monilainen tuki ja valmennuksellisten palveluiden tarjoaminen vahvistaa
nuorten tydnhaun osaamista, tytssa aloittamisen onnistumista, tydssa pysyvyytta,
osallisuutta ja oikea-aikaista palveluiden tarpeen tunnistamista.

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdminen nousee yhdeksi painopisteeksi Hollolan kunnan ty6llisyytta
edistavissa palveluissa. Valmennuksellisissa palveluissa ja kaikkien kohderyhmien
asiakkaille tarjottavissa palveluissa on asiakasprosesseissa yhtena nakokulmana
aina erilaiset osaamisen kehittamisen ratkaisut.

Hollolan kunta | Tiiljarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi

4 (20)



Osaavan ty6voiman saatavuuden heikentyessa ja tydeldama&n murroksessa tata osa-
aluetta on pyrittava aktiivisesti edistamaan, jotta kaikki kykenevéat paasevat tyomark-
kinoille.

Tyokykypalvelut

Palvelumme pyrkivéat ennakointiin ja oikea-aikaiseen palveluiden tarjoamiseen. Toi-
mimme monialaisessa verkostossa eri yhteistyotahojen kanssa yhteisty6ssa. Tarjo-
amme tyokykyarviointeja, monialaista tukea ja urasuunnittelua, jotka auttavat yllapita-
maan ja parantamaan mahdollisuuksia avoimille tyémarkkinoille. Nuorten kohdalla
tyokyvyn arviointi ja tybelamaan suuntaavat tukipalvelut luovat pohjaa tyoelamassa
pysymiselle. Monipuolisilla tyokykypalveluilla luomme mahdollisuuksia tyohon myds
tasmatyokykyisena tyontekijana.

Toiminnan kohderyhmat:

¢ Nuoret: Alle 30-vuotiaiden palveluissa korostuu osaamisen kehittdmisen vay-
lat. Tarjoamme myds uraohjausta, neuvontaa ja erilaisia mahdollisuuksia ko-
keilla tyota tydymparistoissa. Nuorten kohderyhmassa nuorille luodaan vaih-
toehtoisia vaylia kohti tutkintoa ja/tai avoimia tydmarkkinoita.

o Aikuiset: Yli 30-vuotiaille suunnatut palvelut sisaltavat valmennuksellisia pal-
veluita, tyokyvyn palveluita ja uraneuvontaa, jotka tukevat alanvaihtoa ja/tai
tyollistymista uudelleen. Yli 50-vuotiaille tyénhakijoille tarjoamme raataloityja
palveluja, kuten tyokykyarviointeja ja osaamisen paivittamista, jotta paluu ty6-
elamaan mahdollistuu.

o Kotoutujat: Kunnan vastuut kotoutumisesta kasvavat edelleen vuoden 2025
alusta. Hollolassa palvellaan jatkossa kaikkia kotoutujia, eli maahanmuutto-
palveluiden palvelukentta laajenee pakolaistaustaisista koskemaan laajem-
paa kohderyhmaa.

e Yritys-jatyOnantajat: Kunnan alueella toimivat yritykset ja kunnan alueelle
sijoittuvat tydnantajat seka uudet yrittdjat.
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TYOLLISYYSPALVELUT

Neuvonta- ja ohjaus

Nuorten palvelut

TYOLLISYYSPALVELUT

Tyonhakijoiden palvelut

Vieraskielisten palvelut

Ei-tyonhakijoiden palvelut

Verkostoyhteistyd | Tiedottaminen ja palvelupolut

Ohjaamo ja monialainen toiminta
Osaamisen kehittdmisen palvelut
Tyon kautta tyoeldmaan —palvelut

Tybnhakijoille/tyéhakijaksi aikoville
Tydpajat ja valmennukselliset palvelut
Tydn aloituksen tuki ja yrittajille tarjottavat palvelut
Tyonvalitystd tukevat palvelut | Tuet ja avustukset

Tyodnvélitys ja koulutukseen ohjaus
Kotoutumisen yhteistyéryhmd ja verkostoyhteistyo

Tyé- ja toimintakyvyn kartoitus
Elékeselvittelyt
Ennakoivat tydkyvyn palvelut

Tydllisyyspalveluiden asiakasprosessi

Ohjautuminen

Tuet ja avustukset
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KOTOUTUMISPALVELUT

Verkostoyhteistyé | Tiedottaminen ja palvelupolut

Neuvonta- ja ohjaus

Elinvoiman palvelualue | Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue
Varhaiskasvatus, perusopetus, nuorisopalvelut

. Asuminen ja etuudet
Perheiden palvelut Tyonviélitys ja koulutus

KOTOUTUMISPALVELUT

) Ohjaamo ja monialainen toiminta
Lasten Ja nuorten palvelut Osaamisen kehittdmisen palvelut

Tyon kautta tydeldamé&an —palvelut

Tyovoiman ulkopuolella

olevien palvelut Kotoutujien tys- ja toimintakyvyn kartoitus

Ennakoivat tydkyvyn palvelut ja HVA-yhteistyd

Tyoikaisten palvelut Ty&nhakijoille/tyéhakijaksi aikoville
Tybpajoilla tyén ja kielen oppiminen | Tydn aloituksen tuki
| Tyonvilitystd tukevat palvelut | Uuden yrittdjdn tukipalvelut

Kotoutumispalveluiden asiakasprosessi

Ohjautuminen

Tuet ja avustukset
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2 YRITYS- JA TYONANTAJAPALVELUT

2.1 Tausta

Elinkeinopalveluiden keskeisia tehtavia ovat mm. kokonaisvaltainen yritysten sijoit-
tautumis- ja kehittamispalvelut, kilpailukykyisen toimintaympariston rakentaminen yri-
tyksille yhteistytssé kunnan eri vastuualueiden ja sidosryhmien kanssa, yhteistyover-
kostojen rakentaminen ja yllapito, alueellisen kehittamisyhtién kumppanina toimimi-
nen ja elinkeinopalveluiden markkinointi, viestinta ja tapahtumien jarjestaminen.

Elinkeinopalvelut toimivat yhteistydssa tyoéllisyyspalveluiden tyénantajapalveluiden
kanssa ja mm. yrityksille suunnattua Hollola Elinkeinoasiaa -uutiskirjettd julkaistaan
yhteistydssa. Uutiskirjeen avulla viestitdan yritysten suuntaan ajankohtaisista asioista
ja tapahtumista.

Yritysvierailuja tehdaan tarpeen mukaan yhdessa ja yritysvierailuilla esiin noussutta
tietoa yritysten tarpeista erityisesti tydvoiman osalta valitetdéan puolin ja toisin. Liséksi
tapahtua jarjestetdén tai niihin osallistutaan yhteisesti.

Toiminta ei ole ollut aiemmin mahdollista toteuttaa kattavasti, joten sen juurruttami-
nen on ollut haasteellista. Toimintamalli on ollut l&hinn& avustavaa ja sykayksittain
toimivaa. Toimintakentan murroksessa tyollisyys- ja elinkeinopalvelut myés kunnan
omana toimintana tiivistyy ja prosessit vakiinnutetaan osaksi toiminnallista arkea.
Tybnantajapalveluiden tydn ytimena on ollut pyrkia kartoittamaan alueen tydpaikkoja
(ei julkisessa haussa olevat) ja tuomaan niitd kuntakokeilun tyévoimaviranomaisten
seka Kunnontiimin ja Osuman valmentajien tietoon. Onnistumisia on tehty, mutta
tyota ovat haastaneet suppea tyénhakija-asiakaskunta ja paikallisten yritysten/yritta-
jien suuntaan heikot verkostot. Vuoden 2023 ajan tyollisyyssihteeri on osallistunut
paikallisen elinkeinoyhtion Ladecin “Hollola verkostoituu” -tapahtumiin seka yrittdjien
aamukahveille ja muihin kunnan ja lahialueen kuntien yritystapahtumiin.

Lahivuosina on tunnistettu my6s heikot taloudelliset valineet tukea pienia paikallisia
ensimmaista tyontekijaa palkkaavia yrityksia ison riskin rekrytoinnissa alussa. Liséksi
on lahdetty kehittamaan rekrytoinnin tuen —pilottia, kun tunnistettiin etta moni pieni
tydnantaja on valiinputoaja rekrytointipalveluissa: heilla ei ole varaa hyddyntad henki-
[6stoyritysten ammattitaitoa, mutta heiltd ei I6ydy mydskaan omaa osaamista rekry-
tointiin, jolloin tilanne voi toimia jopa yrityksen toiminnan kasvun esteena. Ei ole ole-
massa tahoa, joka neuvoisi asiassa, vaan yrityksen ja yrittdjat jaavat asian kanssa
yksin.

2.2 Kohderyhma

Kohderyhmana ovat hollolalaiset yrityksen ja yrittajat seka kaikki Hollolan alueella
tydvoimaa tarvitsevat tyonantajat.
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2.3 Tavoite

Nykypadivan yritysten sijoittumista maarittdd yhda enemman tydvoiman saata-
vuushaasteet ja pitovoima, erityisesti suorittavan tydn ammateissa, missa etétyos-
kentely ei ole mahdollista. Tytnantajapalveluiden tyén tavoitteena on liséta Hollolan
houkuttelevuutta potentiaalisille tydnantajille, saada alueelle lisdé tydpaikkoja ja sen
kautta lisdtd kunnan elinvoimaa: saadaan paikallisiin yrityksiin paikallista tydvoimaa
ja voidaan hyoddyntaa tehtyja palveluita ja tyota tydkaluna houkutella yrityksia / tyon-
antajia Hollolan alueelle sijoittumaan.

Hollolan elinkeino- ja tyollisyyspalveluiden tavoitteena on lahte& tdydentamaéan tyo-
voimaviranomaisen ja Ladecin tarjoamia palveluita.

2.4 Toimintamalli ja peruspalvelujen runko

Palvelun sisaltd riippuu taysin yrityksen tarpeista. Kun tydvoimatarve on tunnistettu,
tehdaan ensin kattava selvitys tydnantajan tyétehtavista, kayttamista rekrytointi-
vaylista ja mahdollisista haasteita. Taman jalkeen l&ahdetaan selvittaémaan mahdollisia
keinoja ja reitteja tarjota seka tydnantajaa etté paikallisia tydnhakijoita hyodyttavia
ratkaisuja. Ensi sijassa lahdetdén kartoittamaan aina paikallisten tydttdmien tydnhaki-
joiden tilanne ja pyritdan loytamaan yritykseen tekijaa sen kautta. Joskus rekrytointi-
tarpeet ovat sellaisia, ettei tyottomasta tyévoimasta 16ydy siihen ehdokkaita. Talloin
pyritdédn tukemaan rekrytoinnin tuen palveluiden kautta yrityksen rekrytointia. Valilli-
set vaikutukset ovat vdlilla pitkid, mutta vaikka tarjotun palvelun myota tyépaikan
saisi tdissa oleva ehdokas, niin hanelta vapautuu todennakoisesti paikka, johon voi
[Oytya tarve ty6ttomalle tydnhakijalle. Tyon tavoitteena on tarjota paikallisille tyénan-
tajille toiminnan edellytyksia ja mahdollisuuksia.

Ty6hon sisaltyy myds jatkuvaa tydkokeilu- ja harjoittelumahdollisuuksien kartoitta-
mista. Erilaisista mahdollisuuksista ja palveluista pyritdan tarjoamaan tietoa tyénanta-
jille ja I6ytamaan heitd hyodyttavia ratkaisuja.

2.5 Resurssi

Yritysten ja tydnantajien palvelua tehdaan niin elinkeino- kuin ty6llisyyspalveluista.
Yritysten kontaktointiin ja tukeen ty6llisyyspalveluista on resursoitu tydelaméakoordi-
naattorin tehtavalla, mutta yritysten tukena on niin ura- kuin tyévalmentajat omien
asiakkaidensa osalta.
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3 VALMENNUSPALVELUT

3.1 Tausta

Kunnontiimi

Kunnontiimi toimii ns. ponnahduslautana tydllistymiseen, niin alanvaihtajille, tytkoke-
musta kaipaaville, kuin ty6ttémyyden katkaisua kaipaaville tyéttémille tyonhakijoille.
Tiimissa tehdaan osaamisen kehittamista ja useampi asiakas on mygés suorittanut
siella l1ahes kokonaisia ammattitutkintoja. Lisaksi Kunnontiimi toimii kaytannon tyo-
kenttana tyokykyarvioinneissa.

Valmentautujien seka tydvalmentajien maéara on kasvanut viime vuosina. Kunnontii-
min kohderyhmana ovat olleet henkil6t, jotka eivat ole tyollistyneet avoimille tydmark-
kinoille ja ovat siksi haasteellisessa tydmarkkina asemassa.

Osuma

Tybpaja Osuma toteuttaa seindtonta seka lahityona tehtavaa pajapalvelua, jossa
kohderyhmana hollolalaiset tydttdmat nuoret. Tyépajatoiminnalla tuetaan nuorten ak-
tivoimista tydeldaméaan, koulutukseen tai muuhun nuorelle itselleen tarkoituksenmukai-
seen palveluun, nuorelle itselleen raataldityjen palvelukokonaisuuksien seka lahioh-
jauksen tuella. Hollolan vapaa-aikapalveluiden hallinnoima seinatén tyépaja Osuman
palvelukokonaisuus on kaynnistetty 1.1.2019. Osuman palvelu on aluehallintoviras-
ton osarahoittamaa toimintaa.

3.2 Kohderyhma

Tyollisyyspalvelujen tyOpajat toteuttavat seinatdnta seka lahitydona tehtavaa pajatoi-
mintaa, jossa kohderyhméana ovat paaosin hollolalaiset. Tyopajatoiminnalla tuetaan
valmentautujan aktivoitumista ty6elamaan, koulutukseen tai muuhun valmentautujalle
tarkoituksenmukaiseen palveluun, hanelle itselleen raataldityjen palvelukokonaisuuk-
sien seka lahiohjauksen tuella.

3.3 Tavoite

Valmennuspalveluiden tavoitteena on tyfelama taitojen ja tydnhakutaitojen oppinen,
tyotaitojen harjoittelu seka yllapito. Tavoitteena tukea valmentautujaa itsendiseen
ty0- ja koulutuspaikkojen hakkuun seka luoda ymparist0, jossa valmentautuja voi
vahvistaa sosiaalista kanssakaymista seka osallisuutta. Taméan liséksi tavoitteena
omien vahvuuksien tunnistaminen ja tunnustaminen seké ty6- ja toimintakyvyn kartoi-
tukset.
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Valmennuspalveluiden arvoina pidetaén tasavertaista kohtaamista, luottamuksen ra-
kentamista ja rinnalla kulkemista. Tyopajatoiminnoissa pyritdan vahvistamaan val-
mentautujan suhdetta ymparilla oleviin ihmisiin, palveluihin ja maailmaan.

3.4 Toimintamalli ja peruspalvelujen runko

Valmentautujan polku

1. Valmentautuja ohjautuu palveluun oma-aloitteisesti, tyévoimaviranomaisen tai
verkostoyhteistyon kautta; jolloin otetaan kontakti valmentajaan.

2. Valmentautuja kutsutaan haastatteluun ja otetaan asiakkuuteen. Valmentau-
tuja allekirjoittaa tietojenluovutussopimuksen.

3. Mahdollisesti jo ensimmaisen haastattelun aikana valmentautujan kanssa teh-
daan jatkosuunnitelma tai sovitaan seuraava aika suunnitelman laadintaan.
Asiakkaalle nimetddn oma lahivalmentaja.

4. Suunnitelman toteuttaminen sovitusti (I&hiohjaus, ryhmétoiminta, tyékokeilu,

tydsuhde)

Véliarviointi

Suunnitelman toteutus valiarvioinnin mukaisesti

Loppuarviointi, palaute

Siirtyminen seuraavaan toimenpiteeseen

9. Jatkoseuranta

© N o g

Joidenkin kohdalla prosessi voi toistua tai sitd voidaan raataloida palvelutarpeen mu-
kaan.

Valmentajat toimivat valmentautujan rinnalla kulkijoina ja yksildohjauksen liséksi jar-
jestetaan ryhmatoimintaa. Ryhmatoiminnot koottaan ja toteutetaan yksilokohtaisesti
sovittuna ajankohtana. Pajatoiminnassa valmentautujat tutustuvat, osallistuvat ja
suorittavat kyseisen toimipisteen tai ty6tehtavaan kuuluvia toimia. Valmentautuijille
tarjolla olevien palvelukokonaisuuksien toteutuksessa hyddynnetaan sidosryhmien
sekd kunnan omien hallintokuntien asiantuntijoiden substanssiosaamista.

Valmentautujat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Ohjaamo - alle 30-vuotiaiden palvelupiste

Ohjaamo, nuorten matalan kynnyksen monialainen palvelupiste. Toimii fyysisessa
toimipisteessa, kooten yhteen eri verkostojen toimintoja alle 30-vuotiaille helposti
saavutettavaksi palveluksi.

3.5 Resurssi

1. RiittAva henkildstd: toimintaa toteutetaan laadukkaasti ja suunnitelmallisesti
yhdessa valmentautujien kanssa. Palveluita tuottaa talla hetkella tyollisyys-
koordinaattorit ja tyo- ja uravalmentajia.
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Toimitilat: toimivat ja riittavat toimitilat, jotka mahdollistavat tavoitteellisen val-
mennuksen. Toimitiloja muokataan valmennusten kehittdmisen mukaan.
Vuorovaikutus: toimintaa toteutetaan vahvassa vuorovaikutuksessa valmen-
tautujien, henkilokunnan seka laajan yhteistyoverkoston kanssa.

Luottamus: perustana toimii luottamukseen perustuva toimintatapa niin val-
mentautujan, verkoston, kuin henkildston valisissé suhteissa.

Motivoiva ohjaus: valmentautujan kanssa toteutetaan kannustavaa seké
suunnitelmaan pohjautuvaa ohjausty6té, jonka tavoitteena jatkopolkujen to-
teutuminen.

Valmentautujan oma reflektio: valmennusjakson paéttyessa valmentautuja
keskustelee ja jasentdd kokemuksiaan lahiohjaajan kanssa. Reflektion kautta
pyritddn selvittdmaan valmentautujan kokemus mika onnistui, mika olisi voi-
nut menna paremmin, mika jai mietityttamaan.

Tyodntekijan oma reflektio: oma reflektio osana pajatoiminnan kehittamistyota.

Esimerkki polutuksesta

Asiakas

Nuori chjautunut
Ohjaamon kautta
ty@nhakijaksi

®
o

Toihin?

Piilotydpaikka Iéytyy
kunnan
tydllisyyspalveluiden
yrityshaavin kautta. Tieto
saavuttaa
tynvilitysverkostoon
viipymatta

:* iﬁﬁ . A .Il .ll ." ."
Tyonhakijaksi Monialainen Eteneminen Osaamisen Onnistumisen
tiimi kehittaminen varmistaminen

Tydvoimaviranomaisen
palvelutarpeen-arvioissa
havaitaan monialaisen
tuen tarve

Tyonvalitys

Monialainen verkosto
matsdd tydnhakijoita ja
tyopaikkoja.

Nuoren valmentaja
nakee nuorelle
tilaisuuden edeta

Nuoren tueksi monialainen
tiimi, joka auttaa eteenpain

@

Kohtaanto

Muori pidsee tapaamaan
tybnantajaa.

Kumpikin saa
tarvitsemaansa tukea
rekrytoinnista tydn
aloituksen tukemiseen

Nuori ohjautuu kunnan
valmennuksellisiin
palveluihin

Uusi tyontekija, uusi

tyo!

Nucri aloittaa uudessa tydssa.
Valmennusta ja tukea alkuvaiheessa

Nuori pagsee kunnan
valmennuksen kautta
opintoihin kisiksi kunnan
yksikdssa tydkokeilussa

Asiakas, valmentaja,
tydvoimaviranomainen ja
koulutuksenjarjestaja varmistaa
opintojen sujuvan etenemisen ja
tavoitteen toteutumisen.

antaa niin kunnan tyollisyyspalvelut kuin
tybvoimaviranomainen. Kaikki tapahtuu

vahvassa yhteistydssa!
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Esimerkki aikuisen polutuksesta

Asiakas
Asiakas ohjautunut

tydvoimaviranomaisen
kautta tydnhakijaksi

# 00 . o000 [ J .
Tybnhakijaksi ~ Monialainen .~ Osaamisen Tyokokemuksen Tyokykyarvio
Tyovoimaviranomaisen tiimi kEhittéminen lisa&minen Asiakkaan jaljelld olevan
alvelutarpeen-arvioissa Asiakas ohjautuu kunnan TAl TAl e Kartoi hdas
palvelutarp ’ Asiakkaan tueksi - y - Asiakas pagsee kunnan tySkyvyn kartoitus tehdaan
havaitaan monialaisen valmennuksellisiin Asiakas padsee kunnan K Keikiissa
monialainen tiimi, joka ihi valmennuksen kautta unnan yksikossa
tuen tarve palveluihin valmennuksen kautta tydkokeilussa
auttaa eteenpain opintaihin kasiksi kunnan saamaan tuoretta ¥

tydkokemusta kunnan

yksikossa tyckokeilussa
yksikossa tyokokeilussa

® N

2 g @

Onnistumisen Toihin? Tydnvilitys Kohtaanto Uusi tydntekija, uusi
varmistaminen Pilotyapaikka lBytyy Momslainen verkosto Asiakas padses tyd!

kunnan oz g R tapaamaan tydnantajaa.
Asiakas, valmentaja, tyallisyyspalveluiden matsas tydnhakijoita ja Kumpikin saa Asiakas aloittaa uudessa tydssd.

tydvoimaviranomainen ja/tai yrityshaavin kautta. Tieto
koulutuksenjarjestaja varmistaa caavuttas

tavoitteen toteutumisen.

tyopaikkoja. Valmentaja b tukea Valmennusta ja tukea alkuvaiheessa
nakee asiakkaalle rekrytoinnista tydn antaa niin kunnan tydllisyyspalvelut kuin

tilaisuuden edeta

asiakkaan sujuvan etenemisen ja tysnvalitysverkostoon aloituksen tukemiseen tydvoimaviranomainen. Kaikki tapahtuu
viipymatts vahvassa yhteistydssal

4 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

4.1 Tausta

Osaamisen kehittdmisen palveluita on ollut monella eri taholla, eivatka ne yksistaan
ole olleet painopisteena tyollisyytta edistavissa palveluissa. Aiemmin osaamisen ke-
hittdmisen polkuja on ollut Osuman kautta nuorille tyénhakijoille ja Kunnontiimissa ai-
kuisille tydnhakijoille, kuntakokeilun tyévoimaviranomaisen kautta seka yrityksissa
oppisopimuksin. Myds kunnan yksikdissa on ollut oppisopimussuhteisia tyontekijoita.

4.2 Kohderyhma

Kaikki tyollisyytta edistaviin palveluihin ohjatut henkildasiakkaat ja mahdollisesti eri-
laisia neuvonta- ja ohjauspalveluita yritys- ja tydnantajataholle. Sisaisesti neuvonta-
ja tukipalvelua kunnan yksikoiden esihenkildille ja perehdyttdjille.

4.3 Tavoite

Rahoitusmallin uudistuksessa kunnan tydkalut tydllisyytta edistavissa palveluissa
muokkautuu ja katsomme palveluita uudesta nakokulmasta. Tyoéllisyystavoitteen saa-
vuttamiseksi tarvitsemme muotoilla entistéa ketterampia vaylia osaamisen kehittami-
seen.
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Osaamisen kehittaminen tyollisyyttéa edistavissa palveluissa voi olla oppisopimukselli-
nen tyosuhde (tutkintotavoitteinen tai osatutkinto), nayttétutkintojen suorittaminen,
osaamisen tunnistamisen ja tunnustaminen, koulutusyhteistydn tiivistamista mm. Sal-
pauksen kanssa, vieraskielisten kouluttautumisen tukea, alanvaihtajien uravalmen-
nusta sekd muita koulutuksen ja tydelamaan siirtymisen nivelvaiheisiin kuuluvaa val-
mennuksellisuutta.

Tavoitteena on osaamisen kehittamisen erilaiset ratkaisut jokaisessa kunnan valmen-
nuksellisessa palvelussa.

4.4 Toimintamalli ja peruspalvelujen runko

Osaamisen kehittaminen juurrutetaan kaikkiin palveluihin yhdeksi tarjottavaksi osa-
alueeksi. Henkiloston osaamiseen liittyvaa tietoa ja verkosto-osaamista vahvistetaan.

Kuntaorganisaation valmiuksia ja mahdollisuuksia hydédynnetaan etenkin tyévoima-
pula-alojen tydllisyyden edistdmiseksi. Taman lisaksi tydpajatoiminnoilla ja jalkautu-
valla valmennuksella tuetaan kuntalaisten osaamisen kehittymista ja vieraskielisten
sujuvampaa kiinnittymista tydelamaan. Tydpajaymparistot toimivat muokkautuvana
ymparistond osaamisen kehittdmisen vayliin yhdessa valmennuksellisten palveluiden
rinnalla. Tassa yhteisty®d koulutuksen jarjestajien kanssa on olennaisessa roolissa.

Valmennuksessa valmentautujat tutustuvat, osallistuvat ja suorittavat tyétehtavia,
joissa heilla on valmennusjakson aikana tukenaan ty6- ja/tai uravalmentaja. Valmen-
nus-jakson aikana valmennusta on paivittdin ja tdman lisaksi valmennusta tehdaéan
yksil6- tai ryhma valmennuksena. Ryhmavalmennuksena voi suorittaa esim. kortti-
koulutuksia ja yksilovalmennuksessa tehdaan mm. tydasiakirjat kuntoon seka tyo- ja
kouluhakemiseen liittyvid asioita. Seinattomilla pajoilla valmennuksissa ollaan, joko
tyokokeilussa tai tydsuhteessa. Pajoilla kehitetdan osaamista, hankitaan tyokoke-
musta, tai kokeillaan eri aloja ja samalla voi suorittaa osaamistodistuksen tai tutkin-
nonosan.

Talla hetkella osaamistaan Hollolan kunnalla voi kehittd&a seuraavilla aloilla:

=

Ympaéristonhoito
Kasvatus- ja ohjausala
Puutarha-ala

Puhtaus- ja kiinteistbala
Asiakaspalvelu

Kahvila ja myyntityd
Catering

Rakennusala
Pintakasittelyala

© 0N ORWOD
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Suunnitteilla laajentaa osaamisen kehittamista keittid- ja leipomo alalle. Nayttojen jar-
jestaminen on sovittu yhteistydssa Hyrian kanssa, mutta tahtotila on saada yhteis-

tyota lisattya Koulutuskeskus Salpauksen kanssa.

Tybnhakuosaamista tuotetaan myods valmennuspalveluna, ryhma- ja yksildvalmen-
nuksena. Valmennuksissa oleva on tyénhakija ja han ei ole valttamatta tyokokeilussa
tai tydsuhteessa kuntaan. Valmennuksessa tehdaan konkreettisia tehtévia cv:n te-
osta videohaastatteluun. Lisaksi kdaydaan lapi monipuolisesti asioita, jotka ovat tyotto-
myyteen sidonnaisia, kuten talousasioista, tydhaastatteluun valmistautumista tai piilo-
tyo-paikkoja. Tydnhakuvalmennuksiin voi tulla suorittamaan vain tietyn osan, yksilo-
valmennus esim. tydasiakirjojen paivitykset onnistuvat nopealla aikataululla.

Tybnhakuosaamista tuotetaan my6s valmennuspalveluna, jota tarvittaessa voidaan
vieda ymparistokuntiin.

4.5 Resurssi

Toiminta integroidaan muihin toimintoihin, erillista resurssia ei suunnata téhan.

Esimerkki valmennuksen polutuksesta

i}

Monialainen

T

»
B

Asiakas Tyonhakijaksi
tiimi
Asiakas ohjautunut Tybvoimaviranomaisen
tydvoimaviranomaisen palvelutarpeen-arvioissa Asiakkaan tueksi
kautta tydnhakijaksi havaitaan monialaisen monialainen tiimi, joka
tuen tarve auttaa eteenpiin
BAGAGAS, . 6 .
an

Onnistumisen Toihin?

varmistaminen

Asiakas, valmentaja,
tydvoimaviranomainen ja
koulutuksenjarjestdja varmistaa
valmentautumisen etenemisen ja
tavoitteen toteutumisen

Piiloty@ipaikka Gytyy
kunnan
tyallisyyspalveluiden
yrityshaavin kautta. Tieto
saavuttaa
tyanvilitysverkostoon
vilpymattd

Tyénvalitys

Monialainen verkesto
matsaa tydnhakijoita ja
tydpaikkoja. Valmentaja
nakee asiakkaalle
tilaisuuden edeta

Eteneminen

Asiakas chjautuu kunnan
valmennuksellisiin
palveluihin

@

Kohtaanto

Asiakas pagsee

tapaamaan tydnantajaa.

Kumpikin saa
tarvitsemaansa tukea
rekrytoinnista tyén
aloituksen tukemiseen

F

2

Valmennuspalvelut

Asiakas padsee kunnan
kokonaisvaltaiseen
tyonhakuvalmennukseen

TAI

Uusi tyontekijd, uusi

tyo!

Asiakas aloittaa uudessa tyossa.

Valmennusta ja tukea alkuvaiheessa

antaa niin kunnan tydllisyyspalvelut kuin
tySvoimaviranomainen. Kaikki tapahtuu
vahvassa yhteistydssal
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5 TYOKYKYPALVELUT

5.1 Tausta

Tyokykypalvelut eli Hollolan ty6llisyyspalveluissa tydskentelevan tydkykykoordinaat-
torin ty0- ja toimintakyvyn selvittely& on kehitetty jo muutaman vuoden ajan. Mallia on
kehittanyt ja yhteistydverkostoja rakentanut tyokykykoordinaattori Hollolan tyollisyys-
palveluissa. Yhteistybkumppaneita tydssa ovat olleet terveydenhuollon asiantuntijat,
seka tyokykykoordinaattoriverkosto, omavalmentajat ja Kunnontiimin valmentajat.

Tyollisyyspalveluiden kuntakokeilussa on havaittu, etta ty6ttémissa tydnhakijoissa on
asiakkaita, joiden palvelutarve ei ole ensisijaisesti tydvoimaviranomaisen asiakkuu-
dessa. Tama on haastanut tyollisyysviranomaisten ty6té ja on nakynyt myos suurena
kuluerana tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksuissa.

Usein myds asiakkaat ovat kokeneet olevansa tytnhakijoina vaarassa palvelussa,
johtuen joko erittdin rajallisesta jaljella olevasta ty6- ja toimintakyvysta, tai puutteelli-
sesta selvyydesta jaljella olevan ty6kyvyn tasosta. Taman vuoksi talle asiakasryh-
malle lahdettiin kehittdamaan uusi palvelu tyd- ja toimintakyvyn selvittelyn kautta.

Vaestorakenteen ja tydnhakijan palvelutarpeiden naktkulmasta tyokykypalveluiden
tarve tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa.

5.2 Kohderyhma

Kohderyhmana tytkykypalveluissa ovat tydnhakijoiden asiakasryhma, joilla on tun-
nistettu tydkyvyn haasteita tai epaselvyyksia tyo- ja toimintakyvyssa. Naiden asiak-
kaiden tilanteet voivat olla erittdin haasteellisia ja pitkittyneita. laltadan asiakkaat voi-
vat olla tydikaisid 18-vuotiaasta ylospain vanhuuselakkeeseen saakka.

Tyobkykyasioissa voidaan tarvittaessa auttaa myds Hollolan kunnan sisdisena palve-
luna tydkykyselvittelyssa. Tai yrityksille suunnattuna tyéttdmyytta ennalta ehkéaise-
vana palveluna.

Tulevaisuudessa voimme tarjota tyokykypalvelua myoés ostopalveluna ympéaristokun-
nille.

5.3 Tavoite

Tyokykypalveluiden tydn tavoitteena on saada selked ja realistinen tilanne asiakkaan
jaljella olevasta ty6- ja toimintakyvystd, jonka jalkeen asiakas on mahdollista ohjata
oikea-aikaisesti, oikealle etuudelle ja oikean palvelun piiriin.

Tyon kautta pyritddn tarjoamaan tietoa ja reitteja jatkopolkuihin, jotta tydnhakija voisi
mahdollisuuksiensa mukaan antaa tyopanoksensa yhteiskunnan hyvaksi. Asiakkaan
kanssa tavoite tarkentuu prosessin edetessd; yleensa tavoitteena on elake, tdyden-
nyskoulutus tai ohjautuminen kuntoutumispalveluihin.
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Tavoite voi vaihdella myonteisestéa tyokyvyttémyyselakepéatdksesta siihen, etta asia-
kas koulutetaan uudelleen ty6elamaan ja selvitetaan asiakkaan osaamis- ja kehitta-
mistarpeet tyollistymisen tueksi.

Valitavoitteina voi olla myos asiakkaalle kuuluvien tukien oikea hyddyntaminen.

5.4 Toimintamalli ja peruspalvelujen runko

Palvelut lahtevat liikkkeelle palvelutarpeen tunnistamisesta ohjaavalta taholta. Asiak-
kaan tilanteesta laitetaan tyokykykoordinaattorille konsultointipyyntd. Mikali tyoky-
kykoordinaattori tunnistaa tarpeen tyokykypalveluille, lahdetaan Hollolan ty6llisyys-
palveluissa kokoamaan pohjaselvitys asiakkaan sen hetkisesté tilanteesta.

Taman jalkeen tyokykykoordinaattori arvioi miten asiakkaan kanssa lahdetédan etene-
maan. Ensimmaisend asiakkaan kanssa lahdetaan selvittamaan jaljella olevaa tyo- ja
toimintakykya seka osaamista. Sita voidaan kartoittaa mm. Tyoelaman tyokokeilujen
ja osaamis- ja ammattitaitovalmennuksen avulla, terveydenhuollon palveluiden edis-
tamisen kautta sek& olemassa olevan dokumentaation kokoamisessa ja laatimi-
sessa. Tyokykykoordinaattori kokoaa asiakkaan jaljella olevasta ty6- ja toimintaky-
vysta ja eri palveluiden kautta saatavan dokumentaation yhdeksi kokonaisuudeksi.
Kunnan yksikoissé toteutuvilla tydkokeiluilla on tdsséa kohdassa merkittava rooli sel-
vittda jaljella olevaa ty6- ja toimintakykya. Kaytdnnon tydssa tapahtuva tyokykyselvit-
tely tydkokeilulla auttaa asiakasta sanoittamaan ja arvioimaan omaa tilannettaan
koetun kautta.

Mikali tyokykykoordinaattori tunnistaa asiakkaan ty6- ja toimintakyvyssa todellisia
haasteita, voidaan lahtea edistamaan tyokyvyttémyyseldkkeen hakemista.

Tyokykykoordinaattori valmistelee ja kokoaa yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja
jatkosuunnitelmista, seké tarvittaessa hoitaa tyokyvyttdmyyseléke-, sairauspaiva-
raha- seka alimman vanhuuselakehakuprosessin yhdessa asiakkaan kanssa.

Mikali selvitysten perusteella todetaan, ettéd asiakkaalle on jaljella tyo- ja toimintaky-
kya, lahdetdan asiakasta ohjaamaan oikeaan palveluun tilanteen edistamiseksi.
Vaihtoehtoina voivat olla esimerkiksi Kelan tai ty6elékeyhtididen kautta tarjottava am-
matillinen kuntoutus tai kuntoutusselvitys.

Jokaisen asiakkaan kanssa toimintamalli ja palvelun kesto on yksil6llinen ja arvioi-
daan aina asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn seka palvelutarpeen mukaan.

Prosessi voi sisaltaa terveydenhuollon konsultointeja sekd muuta yhteistyota eri asi-
antuntijatahojen kanssa. Tulevaisuudessa tyd sisaltdd myos tarpeen mukaan henki-
l6ston kouluttamista tyokykyselvittelyssa seka henkildston tyokyvyn tukemista, tyoky-
kyarvioinneilla ja vaihtoehtoista edistaa tyokyvyn haaste tilanteissa.
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5.5 Resurssi

Tyota tekevat tydkykykoordinaattori seka tukena tyd- ja toimintakyvyn selvittelyssa
toimivat tyollisyyspalvelujen ura- ja tyévalmentajat.

Esimerkki tyokykykartoituksen polutuksesta 1/2

f &

Monialainen

&k

Kunnan tydkokeilu Monialainen

Asiakas Tydkykykartoitus tiimi Uravalmennus
_ 7 7 7 Asiakas padsee k hteistyd
Asiakas ohjautunut Ty‘:fkyk\{kin;rdlnaattorl Jaljella olevan tydkykywn jéii}zs:;r:::’le?yétgzzirlluun Arvioinnin perusteella Y \
tydkykykoordinaattorille ;ra‘;“::’eﬁ]st':w:;g selvityksen tueksi ) jaljella olevaan tys- ja toiminta asia k_kaaL\a ialgella’ yo-ja Yhteenveto asiakkaan
mahdollinen valmennus ja kyvyn tydssa tapahtuvaan toimintakykya tilanteesta ja jatkopolutuksesta
tydkokeilu arviointiin
® )
= L )
0e0
T
Valmennuspalvelut T6ihin? Tyonvilitys Kohtaanto Uusi tydntekija, uusi
ol
:S:tr;:na:?algipanr;g;l:ﬂ:;n Pillotydpaikka Idytyy Monialainen verkosto Asiakas paasee tyO ’
kunnan tapaamaan tyonantajaa.

mm. ajantasaiset
tydnhakuasiakirjat

tydllisyyspalveluiden
yrityshaavin kautta. Tieto

matsdd tydnhakijoita ja
tybpaikkoja. Valmentaja
nakee asiakkaalle

Kumpikin saa
tarvitsemaansa tukea
rekrytoinnista tyén

Asiakas aloittaa uudessa tydssa.

Valmennusta ja tukea alkuvaiheessa
antaa niin kunnan tydllisyyspalvelut kuin

saavuttaa i -

tilaisuuden edets P . e
tydnvlitysverkostoon aloituksen tukemiseen tydvoimaviranomainen. Kaikki tapahtuu
viipymitta wvahvassa yhteistydssal

Esimerkki tyokykykartoituksen polutuksesta 2/2

& & MU

022 (g) o(?o
- (<) Tan

Monialai . . Tyékykykoordi- Moniammatillinen
Asiakas Tydkykykartoitus ..Or?la ainen Kunnan tydkokeilu Palautteet naattori verkosto
thimi Arvioinnin perusteella

Asiakas padsee kunnan Lahete arvioinnin kanssa Tyattomien terveydenhoitaja

asiakkaalla ei ole jaljelld

Asiakas ohjautunut Tyokykykoardinaattori jarjestamaan tyokokeiluun ir i b : - enld
tydkykykoordinaattorille  arvio asiakkaan J3ljella olevan tydkykywyn Janes yoRokeluun. olevaa ty- ja tydttomien Ja_tyﬂkykykonrdmaatton sekd
YRy l YRYVY! jaljelld olevaan tyd- ja toiminta e kas tervetarkastuks

palvelutarvetta selvityksen tueksi e toimintakylkys terveydenhoitajalle asiakas tervetarkastuksen
Y kyvyn tyossa tapahtuvaan Y lautteiden lapikynti
mahdollinen valmennus ja  3ninintiin terveystarkastukseen palautieiden lapikaynti
tyckokeilu
g [N
7|
uy
Lihete Liskiriaika Sairaspdivdraha  Laikariaika Hakemus Eldke
ladkariin i ;
Asiakas, |33kari ja Asiakas ja Laakarikaynnilld kattava ~ TyOkykykoordinaattorija  Asiakas saa my@nteisen
Tyokykykoordinaattori tydkykykoordinaattori tyokykykoordinaattori B-lausunto asiakas valmistelevat tyokyvyttémyyselikepaatd
laatii kokonaisselvityksen fapaamisess3, hakevat tydkyvyttomyyselsketts  tySkyvyttamyyselake- ksen
tavoitteena kattava B- sairaspdivarahaetuutta varten hakemuksen

jalahetteen laakariaikaa

varten lausunto jaljelld clevasta

tyd- ja toimintakywystd

Hollola
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6 KOTOUTUMISPALVELUT

6.1 Tausta

Hollolassa toimii talla hetkella maahanmuuttopalvelut, joka kohdentuu paaosin pako-
laisten vastaanottoon. Tyota tehdé&n kolmen kunnan alueelle yhteisen resurssin voi-
min (Orimattila-Heinola-Hollola) ja vapaa-aikapalveluiden yksikon kautta.

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain (1386/2010, jaliempana kotoutumislaki) 30
§:n mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovitusvastuu maahan muuttaneiden kotout-
tamistydn kehittamisesta sekd sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Li-
séksi kunnan on huolehdittava siitd, etta palvelut soveltuvat myés maahan muutta-
neille, ja etta ne jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttdd. Kunnan on huolehdittava oman henkiléstdnséa osaamisen
kehittamisesta kotouttamisessa. Maahan muuttaneille tarkoitettuja toimenpiteita ja
palveluja voidaan jarjestaa myos kuntien valisené yhteistyona. Hollolan kotouttamis-
ohjelmaksi on hyvéksytty vuoden 2021 alussa voimaan tullut Paijat-Hameen maa-
hanmuutto-ohjelma, joka toimii pohjana kaikelle kotouttavalle tyélle.

6.2 Kohderyhma

Kaikki Hollolassa asuvat maahanmuuttajataustaiset henkilot oleskeluluvan statuk-
sesta riippumatta (esim. tyo-, opiskelu-, perheside- ja pakolaistaustaiset henkilot).
My6s muut kuntalaiset, viranomaiset ja tahot voivat kysyéa kotoutumiseen liittyvista
asioista kunnan kotoutumispalveluilta.

6.3 Tavoite

Kotoutumistydn tavoitteena on tukea kaksisuuntaista kotoutumista:

. Paikallisten lakien ja tapojen oppimista, sosiaalisten suhteiden luomista ja
vahvistamista seka osallisuuden ja toiminnallisuuden kokemuksia

. Onnistunut kotoutuminen kiinnittéd& ihmisen uuteen kotimaahansa ja on
vastavuoroista jo kunnassa asuvien henkildiden, yritysten ja muiden toimi-
joiden osalta

Tavoitteena on edistaa kotoutumista poikkihallinnollisesti niin kunnan eri toimialojen
sisélla kuin yhteistydéssa muiden verkostojen kanssa.

6.4 Toimintamalli ja peruspalvelujen runko

Kotoutumistydhon liittyy maahan muuttaneiden arjen asioissa avustamista yhdessa
muiden viranomaisten kanssa, asioista kertomista, ohjausta ja rinnalla kulkemista.
Tuen tarve vaihtelee yksil6ittain ja sitd tehdaan ratkaisukeskeisesti. Lisaksi kotoutu-
miseen kuuluu kunnan palvelujen ja prosessien kehittamistd, asennevaikuttamista ja
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kulttuuritulkkina toimimista eli eri kulttuureista ja niisséa huomioon otettavista asioista

kertomista.

Asiakkaita palvellaan ajanvarauksella ja tapaamiset ovat usein heidan kotonaan tai
esimerkiksi eri virastoissa. Asiakastytta tehdaén usein tulkin valityksella.

Kotoutumiseen liittyy laaja yhteistydverkosto. Tyota tehdaan yhdessa mm. kunnan
valmistavan opetuksen ja varhaiskasvatuksen kanssa, hyvinvointialueen maahan-
muuttopalvelujen, ELY-keskuksen, paikallisjarjesttjen, kotoutumiskoulutuksen ja mui-
den viranomaisten kanssa. Hollolalla on yhteinen maahanmuuttotytn verkosto Ori-
mattilan kaupungin kanssa. Liséksi maakunnalliset ja valtakunnalliset kotoutumisen
verkostot ja yhteistydryhmat kokoontuvat sdannéllisesti.

6.5 Resurssi

Kotoasioista vastaa kotopalveluohjaaja yhdessa maahanmuuttokoordinaattorin
kanssa. Maahanmuuttokoordinaattori on kolmen kunnan yhteinen resurssi Orimatti-
lan ja Heinolan kanssa. Kotoutumispalveluiden tydntekijat osallistuvat myds kotopal-

veluiden kehittamiseen maakunnallisesti.

Esimerkki kotoutujan polutuksesta

: N
Ks

Asiakas Neuvontapalvelut
Maahan muuttanut
henkilé tulee kysymaan
neuvoja kunnan

Neuvontapalveluissa havaitaan,
ettd henkild on kotiditi, joka on
tydvoiman ulkopuolella ja

palvelupisteestd tyBnhaku kaynnistyy
myahemmin.
0e®
Taw
Tyonhakijaksi Tyfjnhaun
Henkild ilmoittautuu tukeminen

tydnhakijaksitutkinnon
suorittamisen jalkeen
‘tydvoimaviranomaisen
Oma asiointi —palvelussa.
Hanen tukenaan on
edelleen kunnan koto-
palveluohjaaja.

Manialainen verkosto matsaa
tydnhakijoita ja tydpaikkoja.
Koto-palveluchjaaja etsii
tydnhakijan kanssa
tyokokeilupaikkaa kunnalta
tydnhaun tueksi ja tydkielen
oppimisen vahvistamiseksi.

Asiakkaaksi

Kunnan koto-palveluchjaaja
tapaa asiakkaan ja hanelle
tehdadn
kotoutumissuunnitelma.

@

Kohtaanto

Henkild on paassyt kunnan
valmennuksellisen tydkokeilun
kautta tutustumaan
tydnantajaan ja han padsee
kokeilemaan tydn onnistumista
yrityksessa. Tukena kulkee tyo-
ja/tai uravalmentaja.

Kotoutumis-
koulutus

x.
Yhteiskunta-

orientaatio

Henkild ohjautuun
yhteiskuntaorientaatiosta
kotoutumiskoulutukseen
Henkilén suomen kielen
oppimista tuetaan erilaisin
vapaa-ajan toiminnain.

Henkilé ohjataan omakieliseen
yhteiskuntaorientaatioon.
Henkild tapaa mm. lapsi & aiti -
ryhmassa muita pienen lapsen
kanssa kotona clevia vanhempia.

c**‘

4

Kohti tutkintoa ja
tyoelamaa

Henkilon kanssa keskustellaan
erilaisista tutkinnoista ja tutkinnon
suorittamisesta sekd chjataan
opintoihin.

Lapsen paivihoidon jarjestamisessd
auttaa kunnan monialainen
verkosto.

Uusi tydntekija, uusi
tyo!

Tybkokeilu yrityksessa sujuu ja tydkielen
oppiminen edistyy hyvin. Henkilé on

otettu tydyhteisdssa hyvin vastaan.
Yritys palkkaa henkild tyGsuhteeseen ja
saa nain kansainvalisen, uuden osaajan
tyoyhteistonsa!

Hollolan kunta | Tiiljarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi

Hollola

20 (20)



